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Zasady zpracovani osobnich udaju

Nase spole¢nost M - SYSTEM ez s.r.o., ICO: 27499391, se sidlem Purkyfiova 246/18, Pfedmésti, 568 02
Svitavy, spolecnost zapsana u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. C 22623, bude zpracovavat Vase
osobni tdaje. V téchto zasadach jsou stanovena pravidla, kterymi se budeme pfi zpracovani Vasich osobnich
udaju fidit, aby bylo zachovano pravo na ochranu Vasich osobnich udaji, Vase pravo na soukromi a nemohlo
dojit ke zneuziti Vasich osobnich udaji. Témito zasadami se budeme fidit po celou dobu, po niz budeme
zpracovavat jakékoli Vase osobni udaje.

Pravidla zpracovani osobnich idaji uvedena v téchto zasadach odpovidaji povinnostem, které nam jsou ulozeny
pii zpracovani osobnich daji Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
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o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto udaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES — Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale jako ,,GDPR*).

Prostfednictvim téchto zasad Vés také informujeme o skutenostech a Vasich pravech, o nichz v souladu
s GDPR musite byt informovani, ¢imz zajistujeme dostateCnou transparentnost a otevienost pfi zpracovani
Vasich osobnich udaju.

V téchto zasadach jsou stanoveny postupy a principy, na jejichz zakladé budeme Vase osobni udaje zpracovavat
a budeme s nimi nakladat. V ptipad¢, Zze by bylo cokoliv nejasné nebo byste se chtéli na cokoliv tykajici se
Vasich osobnich udaju zeptat, vyuzijte kontaktni idaje uvedené nize.

ShromaZd’ovani osobnich udaji
2.1. Diivody shromaZd’ovani osobnich udaja
Osobni udaje od Vas budeme shromazd’'ovavat a zpracovavat vyluéné, pokud to je nezbytné pro:

a) Plnéni smlouvy, kterou jste s nami uzavieli nebo chcete uzaviit.

b) Poskytnuti sluzby, kterou cheete vyuzit.

¢) Plnéni pozadavki zékona.

d) Ochranu Vasich zivotné dulezitych zajmu.

¢) Ucely nasich opravnénych zajmd, pokud v takovém piipadé nebudou mit pfednost Vase zajmy nebo
Vase zakladni prava a svobody vyzadujici ochranu osobnich udaja.

2.2. Zasilani za icelem piimého marketingu

Jednim z opravnénych zajmt muize byt zpracovani Vasich osobnich udaji za tcelem pfimého marketingu —
zasilani obchodnich sdéleni. To znamend, ze pokud jste si od nas jiz koupili né€jaké zbozi nebo vyuzili ndmi
poskytovanou sluzbu, miizeme Vam obcas zaslat nabidku podobnych produktt, kterd by pro Vas mohla byt
zajimava. Zasilani téchto obchodnich sdéleni vSak muZzete kdykoliv zrusit prostfednictvim odkazu obsazeného
v zaslaném obchodnim sdéleni nebo prostfednictvim kontaktniho emailu uvedeného nize, a pak Vam jiz nic
zasilat nebudeme.

2.3. Souhlas

V ostatnich pripadech mizeme VaSe osobni udaje ziskavat a zpracovavat pouze s Vasim vyslovnym a
svobodnym souhlasem. Sviij souhlas miizete kdykoliv odvolat prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v
téchto zasadach. Konkrétni podminky vyuziti VaSich osobnich idaji po udé€leni souhlasu jsou vzdy uvedeny
v kazdém jednotlivém souhlasu.

2.4. Ziskani osobnich udaju

Vase osobni Udaje neziskavame z vefejné pristupnych zdroju, ale vzdy pouze od Vas nebo od tretich osob, které
s nami spolupracuji a ziskaly od Vas osobni udaje v souladu se zdkonem a mohou ndm je piedat. Kazdopadné se
vzdy pfi vyuziti Vasich osobnich udajii budeme fidit témito zasadami a zdkonem, at’ uz je ziskame jakkoliv.

Vase osobni udaje si od Vas bud’ piimo vyslovné vyzadame nebo je mizeme ziskat, pokud se registrujete do
nasich sluzeb, uzavirate s ndmi smlouvu nebo vyuzivate néjakou sluzbu. Pfipadné nam muzete VaSe osobni
udaje poskytnout napiiklad vyplnénim formulait na webové strance nebo komunikaci s ndmi prostiednictvim
telefonu, e-mailu, internetové diskuze Ci jinak. Nékteré VaSe osobni tidaje dale shromazd’'ujeme automaticky s
Vasim souhlasem, naptiklad pouzitim cookies, kdyZ nav§tévujete nase webové stranky.

O konkrétnim divodu zpracovani Vasich osobnich udaji Vas budeme vzdy v kazdém konkrétnim piipadé
informovat. Tato informace je bud’ uvedena pfimo v uzavirané smlouvé, v podminkach poskytované sluzby
nebo v téchto zasadach. Piipadné se nas muzete kdykoliv dotazat na divody zpracovani VaSich osobnich udaja
prostiednictvim kontaktnich idaji uvedenych nize.

Vyuziti Vasich osobnich udaji

Vase osobni udaje pouzivame primarné k tomu, abychom Vam poskytli naSe sluzby, mohli jsem uzaviit
pozadovanou smlouvu, plnili uzavienou smlouvu, plnili zdkonné pozadavky, upozornili vas na zmény v nasich
sluzbach, abychom naSe sluzby vylepSovali nebo Vam poskytli lepsi zédkaznickou zkuSenost. Tyto informace



rovnéZ muzeme s Vasim souhlasem pouZit k tomu, abychom Vas informovali o jinych sluzbach a produktech,
které my nebo vybrané tieti strany nabizeji a které by Vas mohly zajimat, pfipadné byste je mohli vyuzit. O
pripadnych dalsich vyuzitich Vasich osobnich tdajii Vas budeme vzdy informovat.

Piedavani Vasich osobnich idaja dalSim osobam
4.1. Predavani osobnich udaju
Vase osobni udaje nesdélime nikomu mimo ptipadi, které jsou popsany v téchto zasadach.

K Vasgim osobnim udajim budou mit pfistup zaméstnanci nasi spole¢nosti, ktefi budou povéfeni s témito
osobnimi udaji pracovat. VSichni zaméstnanci, ktefi budou mit k Vasim osobnim udajim pfistup, jsou pisemné
zavazani mléenlivosti, tudiz Vase osobni Gidaje nesmi nikde $ifit. Tito zaméstnanci jsou také odpoveédné vybrani,
byli seznameni s internimi pravidly o ochran¢ osobnich udajt, a také fadné proskoleni, aby veédéli, jak maji
s Vasimi osobnimi udaji zachazet a za jakych podminek muze dojit k jejich zpracovani. Timto se snazime
zajistit co nelepsi ochranu Vasich osobnich tdaj.

Vase osobni udaje budeme pfedavat nékterym tfetim osobam, pokud to bude nutné. Tyto osoby se nazyvaji
zpracovatelé. NasSe spole¢nost odpovidd za to, Ze tito zpracovatelé budou poskytovat vhodné zaruky ke
zpracovani Vasich osobnich tidaji. VSechny zpracovatele si odpovédné vybirame. Zpracovatelé budou soucasné
smluvné zavazani, aby plnili povinnosti pii ochrané Vasich osobnich idaji, diky ¢emuz bude smluvné zajisténo,
7e Vase osobni udaje budou dostate¢né chranény a minimalizuje se nebezpeci jejich zneuziti.

4.2. Treti osoby, jimZ budou osobni idaje piredavany

Zde uvadime kategorie osob, kterym Vase osobni udaje mizeme pfedavat, a ktefi tak mohou ziskat k Vasim
osobnim udajim pfistup:

Kategorie pFijemci Ukel piedani osobnich udaji

Pravni poradci Vyuziti pravniho poradenstvi.

Ucetni poradci Vyuziti Gcetnich sluzeb.

Dartiovi poradci Vyuziti danového poradenstvi.

Marketingovi poradci Vyuziti marketingového poradenstvi a sluzeb.

Poskytovatelé IT sluzeb Sprava IT a sprava uzivatelskych aplikaci.

Spravee webovych stranek Sprava nasich webovych stranek.

Poskytovatelé on-line nastroji Vyuziti téchto nastroji pro zlepseni kvality naSich
sluzeb a Vasi zakaznické zkusSenosti.

Poskytovatelé sluzeb k rozesilani sdéleni Zajisténi rozesilani obchodnich a jinych sdéleni.

Dopravci Doprava objednaného zbozi.

Subdodavatelé Poskytnuti subdodavky pro Vami objednanou
sluzbu.

Pokud nam k tomu date souhlas, nékteré informace pak mizeme pfedavat i vybranym tfetim stranam, aby Vas
informovaly o sluzbach a produktech, které my nebo vybrané tieti strany nabizeji a které by Vas mohly zajimat.

Mizeme také VasSe osobni tidaje sdilet s dalSimi tfetimi stranami s cilem, abychom zabranili trestnému ¢inu a
snizili rizika, pokud to vyzaduje zdkon a kde to povazujeme za vhodné, v reakci na soudni proces, nebo
abychom ochranili prava ¢i majetek nasi spoleénosti, nasich partnerti nebo Vas.

4.3. Predavani mimo EU

Vase osobni udaje nejsou piedavany do zemi mimo Evropskou unii nebo do mezinarodnich organizaci kromé
situaci, kdy jsou tam pfedavany za Gcelem lepsiho zalohovani a ochrany dat a situaci v téchto zasadach vyslovné
uvedenych.

Automatické individualni rozhodovani a profilovani

Nase spolecnost pfi zpracovani Vasich osobnich tidaji neprovadi zadné automatické individualni rozhodovani
ani profilovani, které by pro Vas mélo néjaké pravni ucinky nebo by se Vs jinak vyznamné dotykalo.
V piipadé, Ze by se toto zménilo, budeme Vas neprodlené informovat.



Doba zpracovani osobnich udaji

Vase osobni udaje zpracovavame pouze po nezbytné nutnou dobu. Pokud jiz Vase osobni idaje nejsou potieba
pro ucely zpracovani, neprodlené je vymazeme.

V ptipadé, ze Vase osobni udaje zpracovavame na zakladé souhlasu, je doba zpracovani uvedena v tomto
souhlasu.

V ptipad¢, ze Vase osobni Gdaje zpracovavame v disledku zakonnych ustanoveni, zpracovavame je po dobu, po
niz to zakon vyzaduje. V pripadé, Ze zakon vyzaduje archivaci nékterych udajt, archivujeme tyto Vase osobni
udaje v souladu se zakonem po pozadovanou dobu.

V ptipad¢, ze Vase osobni udaje zpracovavame v disledku uzavieni smlouvy nebo poskytovani sluzby, budeme
Vase osobni udaje zpracovavat po dobu plnéni této smlouvy nebo poskytovani sluzby a dale 10 let poté, co
doslo k ukonceni smlouvy nebo poskytnuti sluzby. Po tuto dobu vSak Vase osobni tidaje zpracovavame pouze
za ucelem branéni se pfipadnym soudnim narokdm nebo vedeni soudniho fizeni. Lhtita 10 let pak odpovida
maximalni promlceci 1hité, po niz mohou byt naroky uspé$n¢ uplatnény u soudu. V pfiipad€, Ze by doslo
k zahéjeni soudniho ¢i jiného fizeni, k némuZz jsou potiebné Vase osobni tdaje, budeme je zpracovavat i po
celou dobu téchto fizeni, v¢etné ptipadnych vykonavacich a dalSich navazujicich fizeni.

Vase prava
7.1. Pravo na informace

Kdykoliv se na nas mizete obratit, abychom Vam zaslali potvrzeni, zda zpracovavame Vase osobni udaje, a to
prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich udaji. Pokud Vase osobni tidaje zpracovavame, mate pravo ziskat
pfistup k témto informacim:

a) Zajakym ucelem VaSe osobni tidaje zpracovavame a jaké jsou jejich kategorie.

b) Kdo jsou piijemci a zpracovatelé Vasich osobnich tdajt.

¢) Po jakou dobu budou Vase osobni udaje uloZeny, a pokud neni mozno tuto dobu uréit, kritéria pouziti ke
stanoveni této doby.

d) U kterych osobnich udaji mizete pozadovat jejich vymaz nebo omezeni zpracovani a vznést namitku
proti tomuto zpracovani.

e) O pravu podat stiznost u dozorového tradu.

f) O zdrojich osobnich udaji, pokud nebyly ziskany od Vas.

g) Jestli dochazi k automatickému individudlnimu rozhodovani nebo profilovani.

Pokud nés o to pozéadate, poskytneme Vam kopii VasSich osobnich udajt, které¢ zpracovavame. Pokud budete
pozadovat dal$i kopie, mize byt jejich poskytnuti zpoplatnéno ve vysi vynalozenych nakladt. Pokud budete
zadat v elektronické formé, budou Vam kopie poskytnuty v elektronické formé¢, pokud nepozadate o jinou
formu. Mame vsak pravo pozadovat po Véas ovéfeni Vasi identity, abychom méli jistotu, ze se tyto informace,
tykajici se Vasich osobnich udaji, nedostanou k nepovolané osobé.

Informace se Vam pokusime dodat co nejdfive, v zavislosti na Vami pozadovaném rozsahu. Nejpozd¢ji vSak do
30 dnd.

7.2. Pravo na opravu

Pokud zjistite, ze nékteré VaSe osobni udaje mame uvedeny nepiesné, nespravné nebo neuplné, mate pravo,
abychom tyto Vase osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu, poté co nam to sdélite, opravili nebo doplnili.

7.3. Pravo byt zapomenut — pravo vymazu

Mate pravo, bychom bez zbyteéného prodleni vymazali Vase osobni tdaje, pokud:

a) vaSe osobni udaje jiZ nejsou potiebné pro ucely, pro néz byly shromazdény.

b) odvolate svij souhlas.

¢) vznesete namitky proti zpracovani.

d) jsme vase osobni idaje zpracovavali protipravng.

e) vymazem bude splnéna pravni povinnost dle zakona.

f) osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informac¢ni spole¢nosti.
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Vase osobni udaje v§ak nevymazeme ani z vy$e uvedenych divodut, pokud existuje néktery z divodu dle ¢l. 17
odst. 3 GDPR.

Pokud doslo ke zvefejnéni Vasich osobnich udaji nebo byly pfedany tfetim osobam, zajistime i vymazani téchto
osobnich tdaji, pokud to bude technicky mozné a proveditelné.

7.4. Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich udajt, pokud:

a) nam sdélite, Ze VaSe osobni udaje jsou nepiesné, a to po dobu, nez piesnost osobnich udaji provéfime.

b) vaSe osobni udaje zpracovavame protipravné, ale Vy nas misto o vymaz pozadate o omezeni jejich
pouziti.

¢) jiz nebudeme VaSe osobni udaje potiebovat, ale Vy je budete pozadovat pro urCeni, vykon nebo
obhajobu pravnich naroku.

d) jste vznesli namitku proti zpracovani, a to po dobu, nez bude provéteno, jestli je opravnéna.

Po dobu omezeni zpracovani mohou byt Vase osobni tdaje pouze ulozeny, jinak mohou byt zpracovavany
pouze na zakladé¢ Vaseho souhlasu, z diivodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokl nebo z diivodu
vefejného zajmu.

7.5. Pravo vznést namitku

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich idajd, jestlize je zpracovavame pro Gcely ptimého
marketingu. Namitku je nutné zaslat nam pisemné¢ nebo na email, ktery je uveden nize. V pfipad€, ze vznesete
namitku proti zpracovani za Gcelem piimého marketingu, Vase osobni udaje v tomto rozsahu nadale nebudeme
zpracovavat, pokud neprokazeme zavazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy
nebo pravy a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

7.6.  Pravo prenositelnosti udaji

Pokud nés o to pozadate, pfeddme Vam Vase osobni tidaje ve strukturovaném bézné pouzitelném formatu,
abyste je mohli poskytnou jinému spravci. Pfi¢emz, pokud to bude technicky mozné, mizete chtit, abychom
Vase osobni udaje piimo ptedali spravci, kterého nam oznacite.

7.7. Pravo podat stiZnost

Muzete kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani VasSich osobnich udajii nebo neplnéni nasich povinnosti
plynoucich z GDPR k dozorovému tfadu. Dozorovym tfadem je v CR Ufad pro ochranu osobnich udaji, se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Zavedena opati‘eni

Nase spolecnost zavedla persondlni, organizacni i technicka opatieni, abychom eliminovali riizné zavazna rizika
pro Vase prava a svobody a pro ochranu Vasich osobnich udaji. Za timto Gi¢elem jsme proskolili v§echny nase
zaméstnance, ktefi pfichazeji do styku s osobnimi udaji. Dale jsou vSechny osobni udaje ve fyzické podobé
zabezpeCeny pied neopravnénym pristupem. U osobnich udajii uloZzenych v elektronické podobé pak
dodrzujeme bezpecnostni standardy a taktéz jsou zabezpeceny pied neopravnénym pfistupem. Soucasné jsme
zpracovali analyzu rizik za ucelem predchazeni rizik a provedli jsme piislusnad opatieni, abychom rizika co
nejvice snizili.

Koordinator ochrany osobnich tdaji

Nase spolecnost nema povinnosti jmenovat povefence pro ochranu osobnich tidaji ve smyslu GDPR a ani ho
nejmenovala. Urcila vSak koordinatora ochrany osobnich udajii, ktery méa v nasi spolecnosti na starosti ochranu
osobnich udaji. Na koordinatora ochrany osobnich daji se miiZzete obracet v jakékoliv zalezitosti tykajici se

Vasich osobnich udaji a k vyuziti Vasich prav. Koordinatorem ochrany osobnich udaji je Jana Klusonova
email. ucetni@m-system.cz.

Kontaktni udaje

V piipadé jakychkoliv zadosti, pozadavku, pfipominek nebo nejasnosti nas muzete kontaktovat prostiednictvim
emailu ucetni@m-system.cz/kontakt@m-system.cz nebo pisemné na adrese naseho sidla.


http://www.uoou.cz/

@

Tyto zasady byly prijaty dne 24.5.2018. Nase spolecnost muze tyto zasady ménit, pokud zistanou v souladu se
zakonem a GDPR. O piipadnych zménach téchto zasad Vas budeme informovat na nasich webovych strankach.

11. Zavér
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